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تطبق الشروط والأحكام
خاضعة لإشراف ورقابة هيئة التأمين

وثيقة التكافل
لتغطية المركبات



شكرًًا لاختياركم الاشتراك في برنامج تأمين المركبات من تكافل الراجحي.

تعمــل شــركة تكافــل الراجحــي فــي مجــال تقديــم خدمــات التأميــن المتوافــق مــع أحــكام الشــريعة الإسلاميــة لمــا يزيــد عــن عقــدٍٍ مــن 
الزمــان حتــى غــدت إحــدى أرقــى شــركات التأميــن التكافلــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وهــي فــي ســعي دؤوب لتقديــم مــا 

يتجــاوز توقعــات عملائهــا، والوصــول إلــى رضاهــم.

وقــد اجتهــتْْد فــي تصميــم برنامــج تأمينــي وفــق أســس التكافــل الإسلامــي لمســاعدتك فــي توقــي المخاطــر الناشــئة عــن اســتخدام 
المركبــة المؤمنــة لتنعــم براحــة البــال وتســتمع بقيادتــك.

نأمل أن تكون راضيًًا عن تغطيتك التأمينية ونتطلع لأن نكون مزود خدمات التأمين الإسلامي المُُفضّّل دائماًً.

مــرحبًًـا بــكــم



المقدمة

الحمد لله رب العالمين والصََّلاة والسََّلام على نبينا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد،

فبنــاءًً علــى الرغبــة التــي صــرََّح بهــا المذكــور اســمه وســجله فــي طلــب الاشــتراك للحصــول علــى منفعــة التغطيــة التأمينيــة مــن خلال 
الاشــتراك فــي صنــدوق المشــتركين الــذي يقــوم علــى أســاس التكافــل والتزامــه بتســديد رســم الاشــتراك- المدفــوع مــن قبلــه أو مــن 

ينوبــه عنــه – لصنــدوق المشــتركين.

وبمــا أن شــركة الراجحــي للتأميــن التعاونــي - المعب�ّـر عنهــا فيمــا بعــد بالشــركة- تقــوم وفقــاًً لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة بــإدارة عمليــات 
ــدد  ــة -تح ــن المكتتب ــاط التأمي ــة أقس ــن قيم ــة م ــبة مئوي ــر نس ــم نظي ــتركين لصالحه ــدوق المش ــوال صن ــتثمار أم ــي واس ــن التعاون التأمي
ــض  ــن الفائ ــع )10%( م ــد  توزي ــك بع ــاهمين وذل ــاب المس ــى حس ــل إل ــنوي، وترح ــي الس ــض الصاف ــن الفائ ــتوفى م ــة- تس ــدول الوثيق بج

ــة. الصافــي علــى المشــتركين مباشــرة أو بتخفيــض أقســاطهم للســنة التالي

فقــد تــم الاتفــاق بيــن شــركة الراجحــي للتأميــن التعاونــي – باعتبارهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين والمتقــدم بطلــب الاشــتراك أو مــن 
ــاء فتــرة ســريانها أو  ينــوب عنــه علــى قبــول طلبــه للدخــول تحــت غطــاء التكافــل وفقــاًً للبنــود المدرجــة فــي جــدول هــذه الوثيقــة أثن

َـن لــه باشــتراك إضافــي. تجديدهــا أو أي مــدة لاحقــة اشــترك فيهــا المؤم�

َـن لــه( متــكافلا مــع بقيــة المشــتركين لتفتيــت الأخطــار التــي تقــع لهــم علــى ســبيل التعــاون والمواســاة؛  وبهــذا يعــدّّ المشــترك )المؤم�
َـن لــه( نظامــا بدفعهــا للغيــر والناتجــة عــن حــادث ترتــب علــى اســتعمال  حيــث تغطــي هــذه الوثيقــة المبالــغ التــي يلــزم المشــترك )المؤم�
المركبــة المشــمولة بالتغطيــة ومــا يصيــب تلــك المركبــة مــن ضــرر بســبب حــادث مغطــي، وذلــك وفقــاًً للأحــكام والشــروط الــواردة فــي 

هــذه الوثيقــة أو أي ملحــق يضــاف إليهــا.
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التعريفات

مجال التغطية

القسم )أ(: التغطية الشاملة لأضرار المركبة

القسم )ب(: التغطية التأمينية تجاه الغير

القسم )ج(: تغطيات إضافية اختيارية

الاستثناءات العامة – لجميع التغطيات

الأحكام العامة لجميع التغطيات 

الإلغاء / الإنهاء 

إجراءات تسوية المطالبات

إجراءات تقديم شكوى لدى الشركة
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في حالة الطوارئ، يرجى الإتصال على 4444 118 800

يرجى تقديم المعلومات التالية:
• رقم الوثيقة الخاصة بك	
• اسمك كما هو مدون في الوثيقة	
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التعريفات

تحمل المصطلحات الآتية المدلولات والتعريفات المدونة أمامها كلما وردت في هذه الوثيقة ما لم يشر النص إلى خلاف ذلك 

ــن لــه( أو بطــرف ثالــث نتيجــة اســتعمال المركبــة أو انفجارهــا أو احتراقهــا أو  الحــادث: كلّ واقعــة ألحقــت ضــرر بمركبــة المشــترك )المؤمَّ
تناثرهــا أو حركتهــا أو اندفاعهــا الذاتــي أو وقوفهــا.

الســائق: المؤمــن لــه والســائق ذو صلــة قرابــة بالمؤمــن لــه )الأب، الأم، الــزوج، الزوجــة، الابــن، الابنــة، الأخ، الأخــت( أو الســائق الــذي يكــون 
تحــت كفالــة المؤمــن لــه، أو يعمــل لــدى المؤمــن لــه بموجــب عقــد عمــل.

السائق المسمى: السائق الإضافي المصرح له بقيادة المركبة والمسمى في جدول الوثيقة.

الوثيقة: وثيقة التأمين على المركبات المبينة أحكامها وتغطياتها في هذه القواعد وجدول الوثيقة الملحق بها

المطالبة: طلب يتقدم به المتضرر بالتغطية عن ضرر ناتج عن خطر مغطّى )غير مستثنى( بموجب هذه الوثيقة.

المُطالِــب: الشــخص الطبيعــي أو مــن يمثلــه نظاميــاً أو الممثــل النظامــي للشــخص الاعتبــاري الــذي لحــق بــه ضــرر ناتــج عــن خطــر غيــر 
مســتثنى فــي الوثيقــة.

ــن لــه( أو الســائق تجــاه الغيــر عمــا يتســبب فيــه مــن أضــرار ماديــة أو جســدية أو مصاريف  المســؤولية المدنيــة: مســئولية المشــترك )المؤمَّ
نتيجــة اســتخدام المركبة.

الشركة: شركة تكافل الراجحي رقم السجل التجاري: 1010270371

مبلــغ التغطيــة: يتحــدد بالمبلــغ الــذي تدفعــه الشــركة مــن صنــدوق المشــتركين للمشــترك )المؤمــن لــه( ضمــن الحــدّ الأقصــى للتغطيــة 
علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي هــذه الوثيقــة.

القيمة التأمينية: قيمة المركبة المحددة في جدول  الوثيقة.

ن له( من قيمة كلّ مطالبة مقبولة كما هو محدد في جدول الوثيقة. مبلغ التحمل: هو المبلغ الذي يتحمله المشترك )المؤمَّ

التغيير الجوهري: التغيير الذي يؤدي إلى زيادة نسبة احتمال وقوع الخطر أو يؤدي إلى زيادة الأضرار.

الحقيقــة الجوهريــة: أي معلومــة طلبتهــا الشــركة مــن طالــب التأميــن عنــد إبــرام الوثيقــة  وقــد تؤثــر علــى قــرار الشــركة فــي قبــول 
ــه بشــروط مختلفــة. ــن أو رفضــه أو قبول التأمي

ااصملرفي: عيمج افيلاكتل ايتل اهلمحتي الغير )الطّرف الثالث( ببسب ارضلر اجتانل نع رطخ ريغ ىنثتسم يف هذه الوثيقة.

التعويض: ما يتعين على الشركة تقديمه للطرف الثالث ضمن الحد الأقصى للمسؤولية المدنية الوارد في هذه الوثيقة. 

الأضرار المادية: الأضرار التي قد تلحق بممتلكات الغير أو بالمركبة المؤمنة نتيجة للحادث المغطى بموجب هذه الوثيقة.

ــمول  ــادث مش ــبب ح ــث( بس ــرف الثال ــر )الطّ ــا الغي ــي يتكبده ــة الت ــي والأدوي ــاج الطب ــات الع ــف ونفق ــي مصاري ــة: ه ــف الطبي المصاري
ــة. ــذه الوثيق ــا له ــن وفقً بالتأمي

مصاريــف أخــرى: تعنــي أيّ مصروفــات يدفعهــا المتضــرر بســبب حــادث مغطــى بموجــب هــذه الوثيقــة، بمــا فــي ذلــك رســوم تقييــم 
الأضــرار.

ــن لــه(: الشــخص الطبيعــي أو الاعتبــاري الــذي أبــرم مــع الشــركة )بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين( وثيقــة التأميــن  المشــترك )المؤمَّ
والمبيــن اســمه فــي جــدول الوثيقــة.
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دنصوق انيكرتشمل: ابعرة نع وءاع عيمجتل ارتشااكت انيكرتشمل ايتل ومهاسين اهب قيقحتل مهضرغ نم دساد زمااي الفاكتل نيكرتشملل 
انيقحتسمل دعب ااطتقع اوسرلم وااقفنلت اةمئلامل. وقيقحتل أرغاض ادنصلوق. إفن عيمج فاحمظ الفاكتل ونأبااهع وكتسن ةلفاكتم اميف 

اهنيب ووكتن ذةم ةيلام وادحة.

ــه( إلــى صنــدوق المشــتركين للانضمــام إلــى برنامــج التكافــل الــذي  ــن ل ــغ الــذي يدفعــه المشــترك )المؤمَّ ــغ الاشــتراك: هــو المبل مبل
ــر مســتثنى فــي الوثيقــة. تديــره الشــركة عــن الضــرر أو الخســارة التــي يكــون الســبب المباشــر فــي وقوعهــا خطــر غي

الأضــرار الجســدية: الوفــاة أو الإصابــات الجســدية التــي تلحــق بالغيــر بســبب حــادث مغطّــى بهــذه الوثيقــة؛ بمــا فــي ذلــك العجــز الكلــي 
أو الجزئــي ســواء كان دائمــاً أو مؤقتــاً.

جدول الوثيقة: المستند المرفق بالوثيقة والمتضمن بيانات حامل الوثيقة والمركبة ويعتبر جزءًا لا يتجزأ منها.

الطــرف الثالــث )الغيــر(: كل شــخص طبيعــي أو اعتبــاري تلحــق بــه خســارة أو ضــرر ناتــج عــن خطــر غيــر مســتثنى فــي الوثيقــة باســتثناء 
المؤمــن لــه و/ أو الســائق المتســبب فــي الحــادث.

ــة أو  ــة: كل وســيلة مــن وســائل النقــل أعــدت للســير علــى عجــات أو سلاســل وتســير أو تجــر بقــوة آلي ــة المؤمــن عليهــا/ المركب المركب
ــارات. ــمل القط ــة- ولا تش ــي الوثيق ــا ف ــة مواصفاته ــة، الموضح حيواني

التأميــن الشــامل علــى المركبــات: التغطيــة التأمينيــة التــي يكــون أساســها تغطيــة الأضــرار والخســائر التــي تقــع علــى المركبــة المؤمــن 
عليهــا.

رسوم الوكالة: المبلغ المالي المستحق للشركة نظير إدارتها لعمليات التكافل بالوكالة عن صندوق المشتركين.

ــركة  ــدى الش ــدة ل ــورش المعتم ــة، أو ال ــي الوثيق ــاة ف ــرار المغط ــاح الأض ــتورد( لإص ــع أو المس ــد )الصان ــل المعتم ــاح: الوكي ــة الإص جه
ــة. ــدول الوثيق ــي ج ــددة ف ــة  والمح ــي الوثيق ــاة ف ــرار المغط ــاح الأض لإص

المســاعدة علــى الطريــق: عــدد مــن الخدمــات المختلفــة المقدمــة للمؤمــن لــه بخــاف الحفــظ والنقــل، فــي حــال تعطــل المركبــة عــن 
الســير لأي ســبب.

الهــاك الكلــي الفنــي: المركبــات الهالكــة فنيًــا التــي لا يمكــن إصلاحهــا بالشــكل الــذي يســمح نظامــاً بقيادتهــا،  وتحــول المركبــة للبيــع 
)تشــليح(، ويلغــى تســجيلها لــدى الإدارة العامــة للمــرور.

الهــاك الكلــي الاقتصــادي: المركبــات التــي يمكــن إصلاحهــا لكنهــا مكلفــة مــن الناحيــة الماديــة؛ بنــاءً علــى النســبة المتفــق عليهــا بيــن 
الشــركة والمؤمــن لــه  والمحــددة فــي جــدول الوثيقــة.

الهــاك الجزئــي: تلــف أو تضــرر أجــزاء مــن المركبــة بمــا لا يتجــاوز النســبة المحــددة للهــاك الكلــي الاقتصــادي المتفــق عليــه بيــن الشــركة 
والمؤمــن لــه والمحــددة بجــدول الوثيقــة.

حــق الرجــوع: حــق الشــركة فــي اســتيفاء مــا دفعنــه مــن تعويــض للطــرف الثالــث مــن المؤمــن لــه أو الســائق أو المتســبب فــي الحــادث 
عــن الضــرر الناتــج مــن إحــدى حــالات الرجــوع. 

الملحــق: اتفــاق بيــن الشــركة والمؤمــن لــه لاحــق علــى اصــدار الوثيقــة، بإضافــة او تعديــل أو إلغــاء تغطيــات غيــر أساســية، ويجــب أن يكــون 
مرفقــاً بالوثيقــة ويعتبــر جــزءاً لا يتجــزأ منهــا.  
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مجال التغطية

ن له(. يظهر جدول الوثيقة مستوى وحدود التغطية التي يختارها المشترك )المؤمَّ

القسم )أ(: التغطية الشاملة لأضرار المركبة

بخــاف مــا هــو مســتثنى علــى وجــه التحديــد فــي الوثيقــة أو جدولهــا أو أي مــن ملاحقهــا المعتمــدة فــإن هــذه الوثيقــة تغطــي مركبــة/ 
ــن لــه( المحــدد فــي الجــدول مــا يلحقهــا مــن أضــرار عــن الحــوادث التــي تنشــأ عمــا تأتــي: مركبــات المشــترك )المؤمَّ

	1 التصادم أو الانقلاب العرضي.

	2 الحريق والبرق والانفجار.

	3 السرقة أو محاولة السرقة.

	4 الضرر المتعمد من الغير.

	5 الكوارث الطبيعية كالفيضان والمطر والسيل والبرد )باستثناء الأضرار / الخسائر الناجمة عن العواصف الرَّملية(.

الاستثناءات بموجب القسم )أ(:
يستثنى من تغطية هذه الوثيقة ما يأتي:

	1 ــن لــه( أو الســائق أو الســائق  المســمى. علمــا بــأن هــذا . قيــادة أو اســتعمال المركبــة مــن قبــل اي شــخص باســتثناء المشــترك )المؤمَّ
الاســتثناء لا يســري فــي حالــة الخســارة أو الضــرر الــذي يحــدث للمركبــة نتيجــة للســرقة أو الســطو.

	2 الخسارة التبعية، أو الحرمان من الاستعمال أو انخفاض قيمة المركبة نتيجة الحادث..

	3 مبالغ التحمل المحددة في جدول الوثيقة..

	4 البلي، والاهتراء، أو الكسر أو العطل الميكانيكي أو الكهربائي..

	5 الضــرر أو التلــف الناشــئ عــن زيــادة الحمولــة، أو الإفــراط فــي الجهــد، أو خــروج الحمولــة عــن جســم المركبــة بشــكل يخالــف النظــام، .
أو عــدم تثبيتهــا جيــدا علــى المركبــة، أو كان عــدد ركابهــا وقــت وقــوع الحــادث يزيــد عــن العــدد المســموح بــه نظامــاً، بشــرط ان تكــون 

هــذه المخالفــة هــي أحــد أســباب وقــوع الحــادث.

	6 فقــد أو تلــف أو تضــرر الإطــارات أو الدواليــب أو أغطيــة الدواليــب أو المرايــا الخارجيــة إلا إذا فقــدت أو تضــررت المركبــة وقــت وقــوع .
الحــادث المغطــى.

	7 أجهــزة الراديــو، وأجهــزة تشــغيل الـــ دي فــي دي والاســطوانات والمســجلات، والهواتــف أو الملحقــات الأخــرى مــن الإكسســوارات أو .
غيرهــا باســتثناء مــا هــو مثبــت أصــاً بالمركبــة مــن المصنــع والمشــمولة قيمتهــا فــي ثمــن المركبــة الأصلــي إلا إذا كان نــوع وقيمــة 

هــذه الملحقــات قــد أعلــن عنهــا صراحــة وبالتحديــد فــي جــدول الوثيقــة وتــم دفــع أقســاط إضافيــة عنهــا.

	8 الخسارة أو الضرر الذي يقع على الأمتعة والممتلكات الشخصية أثناء تحميلها أو تفريغها أو شحنها داخل أو على المركبة..

	9 الخسارة أو الضرر لأي مقطورة إلا إذا أفصح عنها صراحة في جدول الوثيقة..

.	10 أي ضرر ينتج عن إهمال صيانة المركبة، وعدم المحافظة على أجزائها بحالة جيدة وصالحة للاستخدام.
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.	11 أي مصروفــات أو أي مبالــغ ماليــة واجبــة الدفــع نظامــاً نتجــت عــن أو حدثــت بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر نتيجــة أفعــال جنائيــة أو 
ــن لــه( أو الســائق المســمى فــي الوثيقــة )علمــاً بــأن هــذا الاســتثناء لــن يســري علــى الالتــزام  عدوانيــة يرتكبهــا المشــترك )المؤمَّ

تجــاه الطــرف الثالــث(.

.	12 ما ينتج عن استخدام المركبة على نحو يخالف القيود المحددة في الجدول.

.	13 عــدم إبــاغ المؤمــن لــه الشــركة كتابيــا خــال عشــرين يــوم عمــل عــن أي تغييــر جوهــري فــي بياناتــه المحــددة فــي نمــوذج عــرض 
التأميــن.

.	14 ــن لــه( أو ســائق المركبــة المصــرح لــه مــن قبلــه مــن موقــع  أي اضــرار تلحــق بالمركبــة المؤمنــة فــي حــال هــروب المشــترك )المؤمَّ
الحــادث.

.	15 أي خســارة أو ضــرر يلحــق بالمركبــة نتيجــة تركهــا علــى وضــع التشــغيل أو تــرك المفتــاح بداخلهــا دون رقابــة أو حمايــة مــن قبــل أي 
شــخص.

.	16 أي فقد أو تلف أو اضرار تحصل للمركبة المغطاة بموجب هذه الوثيقة نتيجة:

ــن لــه(, أو أي شــخص آخــر يتولــى قيــادة المركبــة علــى نحــو يخالــف نظــام  اســتخدام أو قيــادة المركبــة مــن قبــل المشــترك )المؤمَّ أ(	
المــرور فيمــا يتعلــق بالســرعة الزائــدة عــن الحــد الأقصــى المســموح بــه نظامــاً أو تجــاوز الإشــارة الحمــراء, أو قيــادة المركبــة عكــس 

اتجــاه الســير, أو قيــادة المركبــة دون نظــارة طبيــة فــي حــال وجــود شــرط بذلــك فــي رخصــة القيــادة.

ــة  ــة العربي ــرور بالمملك ــن إدارة الم ــادرة م ــارية وص ــادة س ــة قي ــل رخص ــخص لا يحم ــن أي ش ــا م ــت قيادته ــة تمّ ــت أنّ المركب إذا ثب ب(	
الســعودية، أو لــم تكــن تســمح لــه بقيــادة مثــل تلــك الفئــة مــن المركبــات، أو تكــون رخصــة القيــادة هــذه ملغــاة بشــكل دائــم أو تــمّ 
ــادث. ــخ الح ــن تاري ــل م ــوم عم ــال )50( ي ــة خ ــة المنتهي ــدد الرخص ــم يج ــا ل ــادث م ــت الح ــة وق ــت منتهي ــت، أو كان ــكل مؤق ــا بش إيقافه

اســتخدام المركبــة فــي أي نــوع مــن أنــواع الســباقات أو فــي تحديــد ســرعة الانطــاق أو فــي تجربــة اختبــار القــدرة أو الســرعة  أو  ج(	
ــس. ــط أو التَّطعي التفحي

استخدام المركبة في طرق غير ممهدة للقيادة مثل الطريق الرملية والصحراوية أو ما شابهها. د(	

قيــادة المركبــة مــن قبــل أي شــخص تحــت تأثيــر المســكرات أو المخــدرات أو العقاقيــر التــى يمكــن ان تتســبب فــي حــوادث إذا تمــت  هـ(	
قيــادة المركبــة بعــد تعاطيهــا.

استخدام أو تشغيل المركبة كأداة للتجارة ما لم يتم الحصول على موافقة خطية مسبقة من الشركة. و(	

اســتعمال المركبــة ضمــن المناطــق التــي لا يســمح عــادة للعامــة بدخولهــا مثــل المطــارات أو الموانــئ البحريــة مــا لــم تكــن المركبــة  ز(	
مســتخدمة لأغــراض تجاريــة فــي النطــاق المســموح بــه.

ســحب المركبــة علــى عجلاتهــا علــى الطريــق بواســطة مركبــات ســحب الســيارات أو أي مركبــة ســحب أخــرى مــا لــم يكــن الســبب  ح(	
ــة. ــب الوثيق ــى بموج ــادث مغط ــوع ح ــو وق ــر ه ــحب/ القط ــي للس الرئيس

ائق بتحمل مسؤولية الحادث دون وجه حق  بقصد الإضرار بالشركة. إقرار المؤمن له أو السَّ ط(	

أي حادث أو تلف أو ضرر يلحق بالمركبة: 	.١٧

أثناء وجودها في الورشة أو كراج الصيانة أو التنظيف أو التصليح أو ما شابه ذلك. أ(	

نتيجة خلل أو عطل ميكانيكي أو كهربائي أو الكتروني ما لم تكن الخسارة أو الضرر ناتجاً عن حادث مغطى بموجب الوثيقة. ب(	
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أي التــزام قانونــي بدفــع أي تعويــض للغيــر نتيجــة ســقوط بعــض أجــزاء المركبــة بحيــث يــؤدي ذلــك إلــى إلحــاق ضــرر بالممتلــكات،  ج(	
ــات. ــات أو وفي وأي إصاب

أي التزام على الشركة بدفع تعويض أو نفقات تنتج عن أو حدثت بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال أو عن: 	.١٨

ــرد  ــة، أو التم ــرب الأهلي ــة أو لا ، أو الح ــرب معلن ــت الح ــواء كان ــة س ــبه الحربي ــة ش ــال العدائي ــي, الأعم ــدوان الأجنب ــزو, الع ــرب, الغ الح أ(	
والثــورة، أو العصيــان، أو الإضــراب، أو القــوة المســلحة، أو القــوة الغاشــمة أو التخريــب.

الأســلحة النوويــة ومكوناتهــا والمــواد المنبعثــة منهــا والإشــعاعات الأيونيــة أو التلــوث الناتــج عــن نشــاط اشــعاعي مــن أي وقــود  ب(	
نــووي أو مــن أي نفايــات نوويــة ناجمــة عــن احتــراق الوقــود النــووي. ولأغــراض هــذا الاســتثناء يشــمل الاحتــراق عمليــة الانشــطار 

النــووي الذاتــي.

الاضطرابــات، أو الشــغب، أو العصيــان المدنــي، أو الاضطرابــات الأهليــة، أو أعمــال الارهــاب أو التخريــب؛ بمــا فــي ذلــك التخريــب الناجــم  ج(	
عــن أي شــخص لــه علاقــة بالمنظمــات الارهابيــة أو باســتخدام الارهــاب والعنــف لتغييــر الســلطة الشــرعية أو غيــر الشــرعية ومــا شــابه 

. لك ذ

المصــادرة أو الاســتيلاء لأغــراض عســكرية أو تدميــر أو الاضــرار بمبنــى بموجــب أمــر مــن الحكومــة الشــرعية أو الفعليــة أو أي ســلطة  د(	
عامــة ســواء كانــت محليــة أو بلديــة.

التلــف أو الضــرر الــذي يلحــق بالمركبــة نتيجــة الســرقة أو محاولــة الســرقة بســبب تــرك المركبــة فــي موضــع التشــغيل أو تــرك مفاتيــح  هـ(	
التشــغيل فــي المركبــة أو تــرك الابــواب مفتوحــة.

تسوية المطالبات الخاصّة بالأضرار المادية للمركبة

للشــركة الحــقّ: بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين - فــي دفــع قيمــة التلــف نقــداً أو بإصــاح أو اســتبدال المركبــة أو أي جــزء منهــا أو 
ملحقاتهــا أو قطــع غيارهــا بحيــث يعــادل الحــد الأقصــى للقيمــة فــي حالــة الخســارة الجزئيــة القيمــة الأدنــى مــن مبلــغ التغطيــة التأمينيــة 

أو قيمــة أجــرة اليــد العاملــة وقيمــة قطــع الغيــار -بعــد خصــم الاســتهلاك أو التحمــل- إن وجــد.

ــبة  ــاوز النس ــاح تتج ــة الإص ــت قيم ــاً، أو كان ــاح فني ــة للإص ــر قابل ــت غي ــال كان ــي ح ــة ف ــارة كلي ــة خس ــد المركب ــة: تع ــارة الكلي ــالات الخس ح
ــة ــة للمركب ــة التأميني ــغ التغطي ــن مبل ــة م ــدول الوثيق ــي ج ــا ف ــق عليه المتف

في حال كانت مطالبة الخسارة الكلية مدفوعة فإنه يترتب ما يلي:

• يكــون التعويــض فــي حالــة  الهــاك الكلــي عنــد تحقــق النســبة المتفــق عليهــا باعتبــار المركبــة هــاك كلــي وتعويــض المؤمــن لــه 	
بمبلــغ القيمــة التأمينيــة المحــددة فــي جــدول الوثيقــة.

• بعد التسوية الكاملة للمطالبة تصبح وثيقة تغطية المركبة منتهية.	

• يكون مبلغ الاشتراك السنوي الخاص بتلك المركبة مستحقا بكامله لصندوق المشتركين.	

• ــن لــه( بنقــل ملكيــة المركبــة إلــى الشــركة بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين أو مــن ينــوب عليهــا علــى 	 يلتــزم المشــترك )المؤمَّ
أن تحمــل تكلفــة نقــل الملكيــة علــى صنــدوق المشــتركين.

حــالات الخســارة الجزئيــة: إذا تبيّــن أن القطــع أو الملحقــات اللازمــة للإصــاح لا يمكــن الحصــول عليهــا فــي الســوق المحليــة، أو أنهــا غيــر 
متوفــرة لأي ســبب - بمــا فــي ذلــك قــدم طرازهــا أو عــدم اســتمرار توريدهــا؛ فــإن التغطيــة عــن تلــك القطــع أو الملحقــات المذكــورة لــن 

تتجــاوز أحــدث قائمــة أســعار للمصنــع أو الســعر المحــدد فــي العــرض.
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تفويض الإصلاح 

ن له( عن إصلاح أي مركبة إلا في الحالات الآتية: لن تغطي هذه الوثيقة أي مبلغ يطالب به المشترك )المؤمَّ

الحالــة الأولــى: لأغــراض إجــراءات الحمايــة؛ فإنــه يحــقّ للمشــترك أن يقــوم بالإصلاحــات الضروريــة المســتعجلة للضــرر المغطــى بموجــب 
هــذه الوثيقــة دون الحاجــة لأخــذ الموافقــة المســبقة مــن الشــركة لتمكيــن المركبــة مــن الســير بقوتهــا الذاتيــة، وذلــك بشــرط:

• ألا تزيد كلفة هذه التصليحات عن مبلغ التغطية المحدد في الجدول المرفق.	

• أن يكون الحادث قد وقع في مكان بحيث يزداد الضرر إذا تأخرت الإصلاحات لحين الحصول على موافقة الشركة.	

• ن له( للشركة أن الإصلاحات كانت ضرورية، وأن قيمتها معقولة.	 يجب في كل حال أن يثبت المشترك )المؤمَّ

الحالــة الثانيــة: الحــالات الضروريــة التــي تقدّرهــا الشــركة، بشــرط أن لا تتجــاوز حــدود مبلــغ التغطيــة المحــدد فــي جــدول الوثيقــة، والحصول 
علــى موافقــة مســبقة مــن الشــركة، )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: عــدم وجــود ورش صيانــة تتعامــل مــع الشــركة فــي المنطقــة التــي 

ــن لــه((. يقطــن فيهــا المشــترك )المؤمَّ

• تتم تسوية المطالبات في حالة التفويض بالإصلاح من قبل الشركة وفق الآتي:	

اعتماد مبلغ فاتورة قطع الغيار المدفوعة وليست التسعيرة. 	◦

اعتماد مبلغ فاتورة الإصلاح أجور اليد المدفوعة وليست التسعيرة. 	∘

ــن لــه( أو مبلــغ الإصــاح المفــوض بــه مــن قبــل  يتــم اعتمــاد الأقــل مــن قيمــة الفواتيــر المدفوعــة مــن قبــل المشــترك )المؤمَّ 	∘
ــركة. الش

• إحضار صورة للمركبة بعد إصلاحها وتسليمها للشركة.	

• يحق للشركة تعيين مقيم خسائر للتحقق من الإصلاحات.	

التحمل

تطبيق مبلغ التحمل
إذا كانــت نســبة التســبب فــي الحــادث مــن جانــب المؤمــن لــه/ الســائق المســمى صفــر بالمائــة وتــم تحديــد الطــرف المتســبب ســواء كان 
َـن لــه( ، أمــا اذا لــم يمكــن تحديــد المتســبب فــي  ّـن فإنــه لــن يتــم تطبيــق حســم مبلــغ التحمــل علــى المشــترك )المؤم� مؤمََنــاًً أو غيــر مؤم�
الحــادث مثــل حــالات التصــادم والهــروب أو الســرقة أو التصــادم مــع حيــوان، أو كانــت نفقــات إصلاح الأضــرار التــي لحقــت بالمركبــة اقــل أو 

أكثــر مــن مبلــغ التحمــل فســوف يتــم تطبيــق مبلــغ التحمــل المبيــن فــي جــدول الوثيقــة.

فــي حــال تحمــل الســائق أو الســائق المســمى نســبة جزئيــة مــن المســؤولية عــن وقــوع الخطــر، فيتــم احتســاب مبلــغ التحمــل بالتناســب 
مــع نســبة مســؤولية الســائق أو الســائق المســمى عــن وقــوع الخطــر فقــط.
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حق الرجوع

حق الشركة في الرجوع على المتسبب في الحادث
إذا ســددت الشــركة أي مبالــغ مــن صنــدوق المشــتركين الــى أي طــرف مقابــل أي مطالبــات وبعــد ذلــك وجــدت أن المطالبــة قــد نشــأت 
عــن اســتثناء وفقــاً للمــادة الموضحــة فــي التغطيــة المســتثناة أو الحــالات التــي تســتوجب حــق الرجــوع علــى المشــترك بموجــب هــذه 
ــن لــه(  الوثيقــة حســب القســم -ب- أو إذا ظهــر احتيــال أو خــداع أو تزييــف أو تزويــر؛ فإنــه يحــق للشــركة أن تطلــب مــن المشــترك )المؤمَّ
رد كل المبلــغ الــذي تــمّ دفعــه مــن صنــدوق المشــتركين، كمــا يحــق لهــا الرجــوع علــى المتســبب فــي أي حــادث فــي حــال الســرقة أو 

ــن لــه(. الشــروع فــي ســرقة المركبــة المغطــاة أو قيادتهــا مــن قبــل أي شــخص غيــر مصــرح لــه مــن قبــل المشــترك )المؤمَّ

القسم )ب(: التغطية التأمينية تجاه الغير 

ــن لــه( بتقديــم نمــوذج طلــب التغطيــة الــذي يعــدّ جــزءًا أساســياًّ مــن هــذه الوثيقــة، ودفعــه أو تعهّــده  بموجــب قيــام المشــترك )المؤمَّ
ــن لــه( فــي حــال  بدفــع مبلــغ الاشــتراك المطلــوب منــه، وقبــول الشــركة طلــب التـــأمين؛ فســوف تغطّــي هــذه الوثيقــة المشــترك )المؤمَّ
وقــوع حــادث داخــل أراضــي المملكــة العربيــة الســعودية وألحــق ضــرراً بالغيــر بســبب خطــر غيــر مســتثنى بموجــب هــذه الوثيقــة وضمــن 
ــه أو الســائق المســمى أو  ــزم المؤمــن ل ــر الــذي يل ــة للغي ــة التأميني ــغ التغطي ــواردة بهــا؛ وذلــك بدفــع مبل حــدود الأحــكام والشــروط ال

المتســبب فــي الحــادث بدفعــه عــن:

	‌الأضرار الجسدية التي تلحق بالغير داخل المركبة أو خارجها . أ(

	‌الأضرار المادية التي تلحق بالغير خارج المركبة. ب(

	‌المصاريف. ج(

حدود التغطية
ــر وفقــاً لأحــكام هــذه الوثيقــة؛ فــإن الحــد الأقصــى  ــه( بتعويــض الغي ــن ل ــزام المشــترك )المؤمَّ ــه إل ــب علي فــي حــال وقــوع حــادث يترت
للالتــزام بالتغطيــة عــن الحادثــة الواحــدة خــال فتــرة ســريان وثيقــة التأميــن بالنســبة للأضــرار الجســدية )بمــا فــي ذلــك الديــات والمبالــغ 
المقــدرة عــن الإصابــات والمصاريــف الطبيــة( والأضــرار الماديــة معــاَ لــن تتجــاوز مبلغــاً إجماليــاً قــدره )عشــرة ملاييــن ريــال ســعودي( كحــدٍّ 

أقصــى للتغطيــة التأمينيــة بموجــب هــذه الوثيقــة.

وتكــون تكاليــف عــاج الأضــرار الجســدية التــي تلحــق بالطــرف الثالــث داخــل المركبــة أو خارجهــا لمطالبــات وزارة الصحــة بحــد 10,000 )عشــرة 
آلاف ريــال(.

حالات عدم تنازل الشركة عن التزاماتها
مــع مراعــاة بنــد الإســتثناءات مــن هــذه الوثيقــة لا يحــقّ للشــركة أن تتمســك تجــاه الغيــر بعــدم نشــوء حــق لــه بالتعويــض بموجــب هــذه 
الوثيقــة بســبب ارتــكاب المؤمــن لــه أو الســائق أو المتســبب فــي الحــادث أي مخالفــة ســواء أكانــت المخالفــة قبــل الحــادث أو بعــده أو 
كانــت بســبب عــدم التزامــه بمــا ورد فــي هــذه الوثيقــة مــع عــدم الإخــال بحــق الشــركة -بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين- بالرجــوع 

علــى المؤمــن لــه أو الســائق أو المتســبب فــي الحــادث بعــد الدفــع للغيــر بكافــة الطــرق النظاميــة إن كان للرجــوع مــا يبــرره.

ــن لــه( أو المتســبب  الحــالات التــي تقــوم فيهــا الشــركة بتغطيــة الطــرف الثالــث مــع احتفاظهــا بحــق الرجــوع علــى المشــترك )المؤمَّ
فــي الحــادث

ــن لــه( أو الســائق أو الشــخص المتســبّب فــي الحــادث لاســترداد مــا  ــركة -بعــد دفــع المطالبــة- حــق الرجــوع علــى المشــترك )المؤمَّ للشَّ
دفعتــه للغيــر عــن أي مــن الحــالات الآتيــة:

أي مسؤولية أو تعويضات أو نفقات تنشأ أو تترتب عندما تكون المركبة المؤمن عليها: 	.١
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	‌قد استخدمت بما يخالف القيوم المحددة في جدول الوثيقة. أ(

تجاوزت حمولتها من الركاب العدد المصرح به للمركبة، وثبت أن حصول الحادث كان بسبب هذا التجاوز. ب(	

ــن لــه ومــا لــم ينــصّ علــى اســمه ضمــن  ــاًّ مــا لــم يكــن هــو المؤمَّ تمــت قيادتهــا مــن أي شــخص يقــل عمــره عــن )18( عامــاً هجري ج(	
ــنة. ــن )18( س ــم ع ــل أعماره ــم تق ــة بأنه ــدول الوثيق ــي ج ــميين ف ــائقين المس ــماء الس أس

ــن لــه فــي  إذا كانــت المركبــة مســروقة أو مأخــوذة غصبــاً وعنــوة؛ فــإن للشــركة حــق الرجــوع علــى المتســبب فــي الحــادث أو المؤمَّ د(	
حــال لــم يخطــر الجهــات المختصــة عــن الســرقة لاســترداد مــا دفعتــه للطــرف الثالــث.

إذا ثبــت أنّ المركبــة تمّــت قيادتهــا دون الحصــول علــى رخصــة قيــادة لنــوع المركبــة طبقــاً للأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة، أو أن تكــون  هـ(	
الرخصــة قــد صــدر أمــرٌ بســحبها مــن الجهــات المختصــة، أو كانــت منتهيــة وقــت الحــادث مــا لــم يجــدد الرخصــة المنتهيــة خــال )50( يــوم 

عمــل مــن تاريــخ الحــادث.

عــدم إبــاغ المؤمــن لــه الشــركة كتابيــا خــال عشــرين يــوم عمــل عــن أي تغييــر جوهــري فــي بياناتــه المحــددة فــي نمــوذج طلــب  	.٢
ــن. التأمي

تجاوز المشترك المؤمن له أو السائق الإشارة الحمراء إشارة التوقف. 	.٣

قيادة المركبة عكس السير. 	.٤

ــن لــه( للشــركة خــال عشــرين يــوم عمــل عــن أي تغييــر جوهــري صــرّح بــه فــي نمــوذج طلــب التأميــن مــع  عــدم إبــاغ المشــترك )المؤمَّ 	.٥
مراعــاة مــا ذكــر فــي بنــد الإخطــارات والإشــعارات.

علــى الشــركة إخطــار المؤمــن لــه خــال عشــرين يــوم عمــل مــن تاريــخ تقديــم المطالبــة التــي تنطبــق عليهــا إحــدى حــالات الرجــوع.  	.٦
ــة. ــخ تســوية المطالب ــأن أقصــى مــدة يحــق للشــركة أن تمــارس فيهــا حــقّ الرّجــوع هــي ســنة مــن تاري علمــاً ب

لا يجوزللطــرف الثالــث فــي حــال كان شــخص اعتبــاري مطالبــة الشــركة عــن تكاليــف عــاج الأضــرار الجســدية التــي تحملهــا فــي حــال  	.٧
انطبقــت إحــدى حــالات الرجــوع علــى ذات المطالبــة.

الاستثناءات بموجب القسم )ب(:
يستثنى من تغطية هذه الوثيقة ما يأتي:

	1 الخســارة أو الضــرر الــذي يلحــق بالبضائــع أو الأمتعــة الشــخصية أثنــاء حملهــا أو نقلهــا فــي أو علــى المركبــة مــا لــم تُذكــر صراحــة .
ــن لــه( بدفــع اشــتراك إضافــيٍّ عنهــا لإدراجهــا  فــي الوثيقــة أو فــي ملاحقهــا مــع بيــان حــدود التغطيــة، وقيــام المشــترك )المؤمَّ

فــي تغطيــة الوثيقــة.  

	2 الوفاة أو الإصابة الجسدية للمؤمن له، أو السائق. .

	3 ــدرة أو اســتخدمت فــي . ــار القُ ــة اختب ــباقات، أو فــي تحديــد سُــرعة الانطــاق، أو فــي تجرب ــواع السِّ ــوعٍ مــن أن اســتخدمت فــي أيِّ ن
الطــرق غيــر المعبــدة

	4 إذا كانــت المركبــة مســتعملة ضمــن المناطــق التــي لا يســمح عــادة للعامــة بالقيــادة فيهــا داخــل المطــارات أو الموانــئ البحريــة مــا .
لــم تكــن المركبــة مصــرح لهــا بدخــول لهــذه الأماكــن.

	5 ن له( أو السائق بتحمل مسؤولية الحادث دون وجه حق بقصد الإضرار بالشركة. إقرار المشترك )المؤمَّ

	6 ــة بمباشــرة . ــر الحــادث الصــادر عــن الجهــة المخول ــه مــع الطــرف الثالــث علــى حــادث مفتعــل والمثبــت فــي تقري تواطــؤ المؤمــن ل
موقــع الحــادث.
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	7 ــن . ــب التأمي ــة فــي نمــوذج طل ــع جوهري ــق أو وقائ ــر صحيحــة، أو أخفــى حقائ ــات غي ــى ببيان ــه( أدل ــن ل ــت أن المشــترك )المؤمَّ إذا ثب
ــروطه. ــن أو ش ــط التأمي ــر، أو قس ــة الخط ــركة تغطي ــول الش ــى قب ــر عل ــن أن تؤث يمك

	8 إذا ثبت أن المؤمن عليه أو السائق قد تسبب في الحادث عن عمد..

	9 ن له( أو السائق نتيجة للحادث.. الغرامات والضمانات والجزاءات التي تفرض على المشترك )المؤمَّ

.	10 هروب المؤمن له أو سائق المركبة من موقع الحادث دون عذر مقبول.

.	11 التفحيط.

.	12 أي مسؤولية او مصاريف تنشأ نتيجة مباشرة أو غير مباشرة من الآتي:

القيادة تحت تأثير المخدرات أو المشروبات الكحولية أو العقاقير الطبية التي لا يسمح طبياً بالقيادة بعد تناولها. أ(	

الحــرب أو الغــزو أو أعمــال العــدوان الأجنبــي أو الأعمــال العدوانيــة أو الأعمــال شــبه الحربيــة )ســواء أعلنــت الحــرب أم لــم تعلــن( أو  ب(	
ــة.  ــرب الأهلي الح

التمــرد أو الإنتفاضــة العســكرية أو الشــعبية أوالعصيــان أوالثــورة أوالســلطةالغاصبة أوالأحــكام العرفيــة أو حالــة الحصــار أو أي مــن  ج(	
ــي  ــاب الت ــب والإره ــال التخري ــار أو أعم ــة الحص ــة أو حال ــكام العرفي ــتمرار الأح ــان أو اس ــى إع ــؤدي إل ــي ت ــباب الت ــداث أو الأس الأح
يرتكبهــا شــخص أو أشــخاص يعملــون بصفــة منفــردة أونيابــة عــن أو علــى صلــة بــأي منظمــة إرهابيــة. ويقصــد بالإرهــاب اســتخدام 
العنــف لأغــراض سياســية أو فكريــة أو فلســفية أو عنصريــة أو عرقيــة أو اجتماعيــة أو دينيــة. ويشــمل اســتخدام العنــف وضــع العامــة 
و/أو شــريحة منهــم فــي حالــة خــوف، أو التأثيــر علــى، و/أو التســبب فــي اضطــراب، و/أو التدخــل فــي أي عمليــات و/أو أنشــطة أو 

سياســات خاصــة بالحكومــة، أوالتســبب فــي إضطــراب يؤثرســلبا علــى الاقتصــاد الوطنــي أو أي مــن قطاعاتــه.

الإضراب أو الشغب أو الإضطرابات المدنية أو العمالية.  د(	

مــا ينتــج بســبب أو ينشــأ عــن أو تكــون ســاهمت فيــه الأســلحة النوويــة أو الإشــعاعات الأيونيــة أو التلــوث بالإشــعاع مــن أي وقــود أو  هـ(	
أيــة نفايــات نوويــة ناتجــة عــن احتــراق وقــود نــووي، ولأغــراض هــذا الإســتثناء فــإن الإحتــراق يشــمل أي عمليــة انشــطار نــووي.

الكوارث الطبيعية مثل الأعاصير، أو الزلازل، أو الفياضانات، أو البراكين. و(	

اجراءات تسوية مطالبات الطرف الثالث:

	1 تلتــزم الشــركة عنــد اســتلام أي مطالبــة بــأن يكــون اســتلامها كامــاً ومقدمهــا بمــا يتوافــق مــع المطالبــة، وإعلامهــا بــأي نواقــص .
خــال ثلاثــة أيــام عمــل )للأفــراد( وتســعة أيــام عمــل )للشــخص العتبــاري( مــن تاريــخ اســتلام المطالبــة.

	2 ــوم عمــل )للأفــراد( . ــة دون أي مســاومة خــال مــدة أقصاهــا خمســة عشــر ي ــكل نزاهــة وعدال ــات ب ــزم الشــركة بتســوية المطالب تلت
ــة. ــة المســتندات مــن مقــدم المطالب ــة مكتمل ــخ اســتلام المطالب ــاري( مــن تاري ــوم عمــل )للشــخص الإعتب ــن ي وخمســة وأربعي

	3 تلتــزم الشــركة بإبــاغ مقــدم المطالبــة بقــرار قبــول أو رفــض المطالبــة خــال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيــام عمــل مــن تاريــخ اســتلام .
المطالبــة المكتملــة بالمســتندات. وفــي حــال قبــول المطالبــة كليًــا أو جزئيًــا، تلتــزم الشــركة بتوضيــح التعويــض وكيفيــة التوصــل إليــه 

وتســوية المطالبــة خــال المــدة المحــددة فــي البنــد )2( مــن هــذه المــادة.

	4 مــع مراعــاة المــدد المحــددة فــي الفقــرات )3، 2، 1( مــن هــذه المــادة، تلتــزم الشــركة بتســوية المطالبــة بحســب الحــال مــن خــال أحــد .
ــارات التالية: الخي

عــرض خيــار إصــاح مركبــة الطــرف الثالــث، علــى أن يتــم ذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز 15 يــوم عمــل بحــد أقصــى للأفــراد و 45 يــوم عمــل  أ(	
ــاري. للشــخص الإعتب
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ــاب  ــم الحس ــق رق ــن طري ــرة ع ــث مباش ــرف الثال ــي للط ــاب البنك ــى الحس ــض إل ــغ التعوي ــل مبل ــال تحوي ــن خ ــة م ــديد المطالب تس ب(	
.)IBAN( الدولــي  المصرفــي 

	5 مــع مراعــاة المــدد المحــددة فــي الفقــرات )3،2،1(، مــن هــذه المــادة تلتــزم الشــركة بتســوية المطالبــة فــي حــال تقديــم المطالبــة .
بعــد إصــاح المركبــة علــى أن يقــوم مقــدم المطالبــة بتزويــد الشــركة بالآتــي:

الفواتير الفعلية للإصلاح ويشترط مباشرة الحادث من الجهة المخولة بمباشرته. أ(	

تزويد الشركة بتقرير تقييم أضرار حادث المركبة بعد الحادث وقبل إصلاح الصادر عن الجهة المرخصة. ب(	

ــة  ــدم المطالب ــق لمق ــي يح ــبب نظام ــود س ــة دون وج ــرة النظامي ــات خلال الفت ــوية المطالب ــركة بتس ــزام الش ــدم الت ــال ع ــي ح ف 	.٦
ــة التأميــن )/https://care.ia.gov.sa( أو التقــدم بطلــب إلــى لجــان الفصــل  تقديــم شــكوى عــن طريــق إدارة حمايــة العــملاء لهيئ
فــي المنازعــات والمخالفــات التأمينيــة لإلــزام الشــركة بتســوية المطالبــة وتعويضــه عــن أي تكاليــف تحملهــا نتيجــة عــدم اســتخدامه 

ــة.  ــة بســبب تأخــر الشــركة فــي تســوية المطالب للمركب

عند رفض المطالبة جزئياً أو كلياً فإن الشركة تلتزم بالآتي: 	.٧

تزويد مقدم الطلب بأسباب الرفض الكلي أو الجزئي. أ(	

إبلاغ مقــدم الطلــب بإمكانيــة تقديــم شــكوى عــن طريــق إدارة حمايــة العــملاء لهيئــة التأميــن )/https://care.ia.gov.sa( أو تقديــم  ب(	
دعــواه إلــى لجــان الفصــل فــي المنازعــات والمخالفــات التأمينيــة للنظــر فيهــا مــن قبــل تلــك اللجــان.

تزويد مقدم الطلب بنسخة من الوثائق والمستندات المؤيدة لقرار الشركة في حال طلب مقدم المطالبة ذلك من الشركة.  ج(	

القسم )ج(: تغطيات إضافية اختيارية 

الحوادث الشخصية
ــن لــه( بتوســيع التغطيــة لتشــمل هــذه التغطيــة؛ فــإنّ هــذه الوثيقــة ســتغطي الإصابــة - كمــا هــي موصوفــة  إذا قــام المشــترك )المؤمَّ
ــن لــه( و/أو الســائق المســمى  و/أو أي مــن الــركاب المذكوريــن تحديــداً فــي جــدول الوثيقــة  أدنــاه- التــي يتعــرض لهــا المشــترك )المؤمَّ
كنتيجــة مباشــرة لحــادث المركبــة الموصوفــة فــي جــدول الوثيقــة والــذي يكــون قــد حــدث بســبب وســائل عنيفــة ومســتقلة عــن أي ســبب 

آخــر، بشــرط اســتمرار العجــز الناتــج عــن تلــك الإصابــة مــدة )52( أســبوعاً متتاليــاً مــن حدوثهــا والتــي تــؤدي إلــى:

مبلغ التغطية بالريال السعودينوع التغطية#

100,000الوفاة العرضية١

ــن لــه( بســببه القــدرة علــى ٢ العجــز الدائــم والكلــي أو الجزئــي الــذي يفقــد المشــترك )المؤمَّ
ممارســة أداء أي عمــل, أو وظيفــة أو مهنــة بموجــب تقريــر لجنــة طبيــة معتمــدة

100,000

100,000بتر اليدين من منطقة الرسغ أو بتر القدمين من الكاحل٣

50,000بتر يد واحدة من منطقة الرسغ أو قدم واحدة من الكاحل٤

100,000فقدان تام ودائم للبصر في كلا العينين٥

50,000فقدان تام ودائم للبصر في عين واحدة٦

25,000نفقات العلاج الطبي والجراحي المتكبدة٧
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يخضع تطبيق مزايا التغطية المذكورة أعلاه لما يأتي:

	‌لــن يتجــاوز إجمالــي مبالــغ التغطيــة المســتحقة الدفــع عــن المزايــا المذكــورة أعــاه مــن 1 إلــى 7 شــخص مغطــى 100.000 ريال ســعودي  أ(
كحــد أقصــى عــن الحــادث الواحــد.

	‌عدم يتجاوز عمر الشخص المصاب وقت وقوع الحادث 70 عاماً. ب(

	‌إذا كان عمــر الشــخص المصــاب عنــد وقــوع الحــادث أقــل مــن  16عامــا فإنــه يســتحق 50% فقــط مــن مزايــا التغطيــة بحــد أقصــى لا  ج(
ــد. ــادث الواح ــن الح ــال ع ــاوز 50.000 ري يتج

ــه النظامــي، ويعــدّ اســتلام مبلــغ التغطيــة مــن قبــل  	‌لــن يتــم دفــع أي مبلــغ بموجــب هــذه التغطيــة إلا للشــخص المصــاب أو وكيل د(
ــاة. ــال الوف ــي ح ــه ف ــاب أو ورثت ــخص المص ــل الش ــن قب ــة م ــن أي مطالب ــركة م ــؤولية الش ــا لمس ــءًا تامًّ ــي إخ ــخص المعن الش

	‌لا تشــمل تغطيــة الحــوادث الشــخصية بموجــب هــذه الوثيقــة إلا الأشــخاص المصابيــن الموجوديــن داخــل المركبــة )مقصــورة الــركاب(  هـ(
وقــت وقــوع الحــادث.

	‌إذا كان عــدد الأشــخاص الموجوديــن فــي المركبــة وقــت وقــوع الحــادث بمــا فــي ذلــك الســائق يتجــاوز عــدد الــركاب المســموح بــه  و(
نظامــا لتلــك المركبــة ســعة المقاعــد؛ فســوف يتــم احتســاب مبلــغ التغطيــة التأمينيــة المســتحق الدفــع لــكل شــخص علــى أســاس 
ــة  ــاك أي تغطي ــن تكــون هن ــركاب هــي الســبب فــي وقــوع الحــادث فل ــة ال ــادة فــي حمول ــم تكــن الزي ــدأ التناســب؛ وذلــك مــا ل مب

ــخص. ــع لأي ش ــتحقة الدف ــة مس تأميني

ــم  ــي يت ــات الت ــى العلاج ــدة عل ــي المتكب ــي والجراح ــاج الطب ــات الع ــاه نفق ــد )7( أع ــق بالبن ــا يتعل ــة فيم ــة التأميني ــر التغطي 	‌تقتص ز(
ــه( عــن أي  ــن ل ــن تغطــي هــذه الوثيقــة المشــترك )المؤمَّ ــة الســعودية فقــط، ومــع هــذا ل الحصــول عليهــا داخــل المملكــة العربي

ــى. ــروري مغط ــادث م ــن ح ــة ع ــن ناتج ــم تك ــا ل ــا م ــم تكبده ــرى يت ــات أخ نفق

	‌لا يتــم دفــع أي مبلــغ فيمــا يتعلــق بالبنــد )6( أعــاه عــن العجــز الدائــم إلا فــي حــال اســتمر ذلــك العجــز مــدة لا تقــل عــن )52( أســبوعاً  ح(
دون انقطــاع بموجــب تقريــر مصــادق عليــه الممــارس الطبــي المســجل والمعيــن مــن الشــركة.

تقديم المساعدة على الطريق
ــن لــه( أو الســائق المســمى، وتطبّــق فقــط  تطبّــق هــذه التغطيــة علــى المركبــة المؤمــن عليهــا عنــد قيادتهــا مــن قبــل المشــترك )المؤمَّ

فــي حــال الاســتعانة بمــزود خدمــة المســاعدة علــى الطريــق المعتمــد مــن شــركة تكافــل الراجحــي.

ن  وســوف يتضمــن جــدول الوثيقــة حــدود ووصــف هــذه التغطيــة الاضافيــة بشــكل دقيــق فــي حــال تــم اختيارهــا مــن قبــل المشــترك )المؤمَّ
لــه( وتشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: ســحب المركبــة فــي حــال تعطلهــا أو المســاعدة فــي حــال تعطــل البطاريــة أو نفــاد الوقــود 

وخدمــة تغييــر الإطــار المتعطــل.

توسيع النطاق الجغرافي للتغطية
يمكن للمشترك طلب توسيع النطاق الجغرافي لهذه التغطية بحيث تشمل دول الخليج الأخرى أو الدول العربية الأخرى.

ــم  ــا يت ــاً منفص ــر تامين ــه يعتب ــث إن ــر حي ــات للغي ــن تعويض ــا م ــه( نظام ــن ل ــترك )المؤمَّ ــزم المش ــا يل ــة م ــيع تغطي ــذا التوس ــمل ه ولا يش
الاشــتراك فيــه بشــكل مســتقل وســوف تتضمــن ملاحــق الوثيقــة حــدود ووصــف هــذه التغطيــة بشــكل دقيــق فــي حــل تــم اختيارهــا مــن 

ــه(. ــن ل قبــل المشــترك )المؤمَّ

مركبة بديلة
ــن  فــي حــال تعــذر إمكانيــة اســتخدام المركبــة المؤمــن عليهــا جــراء تعرضهــا لحــادث مغطــى بموجــب هــذه الوثيقــة فــإن المشــترك )المؤمَّ
لــه( يســتحق تغطيــة تكاليــف مركبــة بديلــة ويتــم تحديــد إجمالــي المزايــا القصــوى اليوميــة والســنوية المتعلقــة بهــذه التغطيــة الاضافيــة 

فــي جــدول الوثيقــة.
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فــي حــال اختيــار المؤمــن لــه تغطيــة التعويــض عــن اســتئجار مركبــة بديلــة، يجــب عليــه الحصــول علــى موافقــة الشــركة المســبقة قبــل 
الاســتئجار ويتــم تعويــض المؤمــن لــه عــن اســتئجار المركبــة بديلــة بعــد أن يقــدم المؤمــن لــه مــا يثبــت اســتئجاره للمركبــة للمــدة المتفــق 

عليهــا فــي جــدول الوثيقــة.

الإصلاح في الوكالة
إذا تم اختيار الإصلاح في الوكالة في جدول الوثيقة ، فسيتم تطبيق التغطية مهما كان عمر المركبة

الاستثناءات العامة – لجميع التغطيات

لا تغطي هذه الوثيقة ما يأتي:

	‌أي خســارة أو ضــرر يلحــق بالمركبــة المؤمــن عليهــا بموجــب هــذه الوثيقــة خــارج النطــاق الجغرافــي المحــدد فــي الجــدول أي التــزام  أ(
نظامــي بدفــع تعويــض للغيــر أو أي تكلفــة ناجمــة عــن الحــادث- مــا لــم يذكــر خــاف ذلــك صراحــة فــي جــدول الوثيقــة.

	‌أي التــزام بالتغطيــة ينشــأ عــن اتفــاق خــارج نطــاق هــذه الوثيقــة أو فــي حــال فقــدان نــص صريــح فــي الوثيقــة يخولــه بإبــرام ذلــك  ب(
الاتفــاق الــذي لــولاه لــم يكــن هــذا الالتــزام بالتغطيــة موجــوداً.

	‌أي التــزام أو نفقــات تنتــج عــن أو تنشــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر مــن مــواد الأســلحة النوويــة، أو الاشــعاع المتأيــن، أو التلــوث  ج(
الناتــج عــن نشــاط إشــعاعي مــن أي وقــود نــووي أو أي نفايــات نوويــة ناجمــة عــن احتــراق وقــود نــووي. ولأغــراض هــذا الاســتثناء؛ 

فــإن الاحتــراق يشــمل: عمليــة الانشــطار النــووي الذاتــي.

ــن  	‌أي حــادث أو تلــف أو ضــرر أو مســؤولية أو التــزام قانونــي بدفــع تعويضــات للغيــر نتيجــة فعــل متعمــد مــن قبــل المشــترك )المؤمَّ د(
لــه(.

	‌تمت قيادتها من أي شخص تحت تأثير المخدرات، أو المسكرات، أو العقاقير الطبية التي لا يسمح طبياًّ بالقيادة بعد تناولها. هـ(

الأحكام العامة لجميع التغطيات 

الالتزام
يعد شرطاً أساسياً لتغطية هذه الوثيقة لأي مطالبة ما يأتي:

ــن لــه( وفــاء كامــا بالتزاماتــه بموجــب شــروط هــذه الوثيقــة وأحكامهــا وملاحقهــا مــن القيــام بعمــل أو  أن يفــي المشــترك )المؤمَّ أ(	
ــه. ــاع عن الامتن

ن له( في هذه الوثيقة الموقعة من قبله أو ممن ينوب عنه. 	‌صحة جميع البيانات والإقرارات الصادرة عن المشترك )المؤمَّ ب(

ــن لــه( بإشــعار الشــركة كتابيــاًّ خــال عشــرة أيــام عمــل عــن أي تغييــر جوهــري صــرح بــه فــي نمــوذج طلــب  	‌يلتــزم المشــترك )المؤمَّ ج(
ــن لــه( خــال ثلاثــة أيــام عمــل تبــدأ مــن تاريــخ تلقيهــا الإشــعار المذكــور فــي  التأميــن، ويجــب علــى الشــركة إشــعار المشــترك )المؤمَّ
ــن لــه( بمــا جــاء فــي  ــن لــه( بموجــب هــذه التغطيــة، وفــي حــال عــدم التــزام المشــترك )المؤمَّ حــال رفــض تغطيــة المشــترك )المؤمَّ

هــذه المــادة: فــإن ذلــك ســوف يــؤدي إلــى ســقوط حقــه فــي المطالبــة بالتغطيــة.

تزييف أو عدم دقة بيانات الإقرار
ــذ أحــكام هــذه الوثيقــة . كمــا لا يحــق للمشــترك أن يطالــب بالرســوم  ــرة لصنــدوق المشــتركين – بتنفي ــزم الشــركة- بصفتهــا مدي ــن تلت ل
المدفوعــة منــه إذا قــدم بيانــات مزيفــة, أو قــام بإخفــاء معلومــات جوهريــة عــن الشــركة عنــد التوقيــع علــى هــذه الوثيقــة أو خــال فتــرة 

ســريان هــذه الوثيقــة أو تجديدهــا.
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العلاقة التعاقدية )التقيد بشروط الوثيقة(
تشــكل جميــع المــواد والبنــود فــي هــذه الوثيقــة ومرفقاتهــا العلاقــة التعاقديــة بيــن أطــراف هــذه الوثيقــة؛ ومــع هــذا فــإن هــذه الوثيقة 
ــاًّ مقــدم مــن الشــركة أو وكيلهــا، وســواءً كان ذلــك قبــل أو بعــد إصــدار هــذه  لــن تغطــي أي ضمــان أو بيــان ســواءً كان شــفوياًّ أو كتابي
الوثيقــة مــا لــم يكــن ذلــك البيــان منصوصــاً عليــه فــي هــذه الوثيقــة المعتمــدة أو أي ملحــق بهــا وموقعــاً مــن قبــل الشّــخص المســئول 

أو الوســيط أو الوكيــل المعتمــد مــن الشــركة.

عدم التنازل
لا يحق للمشترك التنازل عن هذه الوثيقة لأي طرف ثالث بأي حال من الأحوال

تعديل الوثيقة
أي تغييــر فــي مــواد هــذه الوثيقــة أو فــي أي ملحــق لهــا لــن يكــون ســاري المفعــول إلا إذا كانــت هــذه التغييــرات موقعــاً عليهــا مــن 
ــن لــه( ، كمــا أن إشــعارات التجديــد لــن تكــون صالحــة إلا إذا كانــت علــى أوراق  قبــل ممثــل الشــركة المعتمــد وبموافقــة المشــترك )المؤمَّ

الشــركة الرســمية والموقعــة مــن قبــل المســؤول أو الوســيط أو الوكيــل المعتمــد مــن الشــركة.

ن له( في المطالبة بالتغطية  حالات سقوط حق المشترك )المؤمَّ

ــن لــه( أو مــن ينــوب عنــه أمــراً أو تفويضــاً مــن الشــركة بإصــاح الأضــرار التــي لحقــت بمركبتــه ولكنــه لــم  	‌إذا اســتلم المشــترك )المؤمَّ أ(
يقــم بإصلاحهــا خــال ســنة مــن تاريــخ اســتلامه للتفويــض.

ــن لــه( أو مــن ينــوب عنــه بإبــاغ الشــركة عــن أي حــادث تعرّضــت لــه مركبتــه ثــم انقطــع عــن مراجعــة الشــركة  	‌إذا قــام المشــترك )المؤمَّ ب(
عامــاً كامــاً مــن تاريــخ الإبــاغ.

تغيير الأنظمة أو اللوائح
فــي حــال حصــول أي تغييــرات فــي الأنظمــة أو اللوائــح أو الجمــارك - شــاملًا علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر: فــرض أي شــكل للضرائــب 
ــي الإدارة  ــركة ف ــدرة الش ــى ق ــلباً عل ــر س ــأنها أن تؤث ــن ش ــي م ــة والت ــة بالوثيق ــوال المتعلق ــتراكات أو الأم ــى الاش ــا- عل ــاًّ كان نوعه أي
ــن  والتنفيــذ بموجــب هــذه الوثيقــة؛ فإنــه يحــق للشــركة تعديــل الوثيقــة إلــى أي حــد تتطلبــه تلــك التغييــرات بعــد إخطــار المشــترك )المؤمَّ
ــن  لــه( بهــذا التعديــل، علمــاً بــأنّ الوثيقــة تكــون ســارية المفعــول حتــى انتهــاء مــدة )30( ثلاثيــن يومــاً مــن تاريــخ إخطــار المشــترك )المؤمَّ
ــن  لــه( ، وخــال هــذه المــدة يمكــن للمشــترك إلغاؤهــا، ويُعــدّ عــدم إلغــاء الوثيقــة أثنــاء تلــك المــدة موافقــة ضمنيــة مــن المشــترك )المؤمَّ

لــه( علــى كل التعديــات أو أي منهــا.

عدم سريان البطلان
إذا أصبحــت أي مــادة فــي هــذه الوثيقــة لهــا علاقــة بــأي شــخص أو ممتلــكات أو ظــروف غيــر ســارية نظامــاً أو غيــر قابــل للنفــاذ فــإن 
باقــي شــروط هــذه الوثيقــة لــن تتأثــر بذلــك، وســتظل ســاريةً ونافــذةً، وبذلــك يســري كل شــرط أو نــص إلــى الحــد المســموح بــه نظامــاً.

ن له( أقساط الاشتراك التي تخصّ المشترك )المؤمَّ

ــتركين-  ــدوق المش ــرة لصن ــركة-بصفتها مدي ــإن الش ــة: ف ــخ الوثيق ــن تاري ــام الأول م ــرور الع ــد م ــتراك: بع ــد الاش ــط تجدي ــل قس تعدي أ(	
ــة أي  ــخ بداي ــل تاري ــاًّ بحــد أدنــى )30( يومــاً قب ــد الاشــتراك بموجــب اخطــار المشــتركين خطي ــر قســط تجدي تحتفــظ بحقهــا فــي تغيي

ــر. ــك التغيي ــريان ذل ــخ س ــن تاري ــة م ــي الوثيق ــتراك ف ــم الاش ــي رس ــر ف ــري أي تغيي ــر ويس تغيي

ــن لــه( مبلــغ الاشــتراك الــى الشــركة لصالــح صنــدوق المشــتركين وفقــا للطريقــة  	‌طريقــة ســداد الاشــتراك: يســدد المشــترك )المؤمَّ ب(
التــي تحددهــا الشــركة كتابيــاً.

‌اســتلام الاشــتراك: أي دفعــة تتعلــق بــأي اشــتراك لــن تعــد مســتلمة مــن قبــل الشــركة مــا لــم يصــدر إيصــال اســتلام مطبــوع وموقــع  ج(	
ــاً  ــد أيض ــه( وتعتم ــن ل ــترك )المؤمَّ ــى المش ــلم إل ــركة ويس ــن الش ــد م ــل المعتم ــيط أو الوكي ــئول أو الوس ــخص المس ــل الش ــن قب م

المبالــغ المدفوعــة مــن خــال وســائل الدفــع الإلكترونــي الموثقــة.
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ــددة  ــة المح ــرة الزمني ــال الفت ــتحق خ ــتراك المس ــغ الاش ــداد مبل ــه( بس ــن ل ــترك )المؤمَّ ــم المش ــم يق ــتراكات: إذا ل ــداد الاش ــدم س ‌ع د(	
ــة. ــدُّ لاغي ــة تع ــذه الوثيق ــإن ه ــركة ف ــلمه الش ــم تتس ــا ول ــق عليه والمتف

الإخطارات والإشعارات
أي إخطــارات أو إشــعارات أو معلومــات يتعيــن إرســالها وفقــاً لهــذه الوثيقــة يجــب أن توجــه كتابيــاً وعلــى عنــوان الطرفيــن المبيــن فــي 

الوثيقــة.

ــن لــه( إشــعاراً خطّيــاًّ للشــركة خــال )20( عشــرين يــوم عمــل بــأي تعديــات تتــمّ علــى المركبــة ويمكــن أن  ويجــب أن يقــدّم المشــترك )المؤمَّ
تؤثــر بشــكل جوهــري فــي تقديــر الشــركة فــي البــت فــي قبــول الخطــر أو رفضــه، أو قبولــه بشــروط إضافيــة مــع دفــع قســط اشــتراك 
ــى  ــه( عل ــن ل ــترك )المؤمَّ ــل المش ــم يحص ــا ل ــات م ــك التعدي ــول تل ــخ حص ــن تاري ــداءً م ــة ابت ــة التأميني ــي التغطي ــوف تنته ــي. وس إضاف
موافقــة خطيــة مــن الشــركة علــى هــذا التعديــل، وتلتــزم الشــركة بــرد الجــزء النســبي مــن مبلــغ الاشــتراك المدفــوع علــى أســاس المــدة 

المتبقيــة مــن التأميــن.

الاختصاص القضائي والنظام الواجب التطبيق 

	1 يخضــع أي نــزاع ينشــأ عــن هــذه الوثيقــة للأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا فــي المملكــة العربيــة الســعودية- بمــا لا يخالــف أحــكام .
الشــريعة الإســامية، وتختــص بالفصــل فيــه لجــان الفصــل فــي المنازعــات والمخالفــات التأمينيــة المنصــوص عليهــا فــي المــادة رقــم 

)20( مــن نظــام مراقبــة شــركات التأميــن التعاونــي الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/32 وتاريــخ 1424/6/2هـــ.

	2 ــم النظــر فــي أي دعــوى ناشــئة عــن هــذه الوثيقــة بعــد مضــيّ خمــس ســنوات علــى حــدوث الواقعــة التــي نشــأت عنهــا . ــن يت ل
ــة. ــات التأميني ــات والمخالف ــي المنازع ــل ف ــان الفص ــه لج ــع ب ــذر تقتن ــاك ع ــن هن ــم يك ــا ل ــا م ــة بحدوثه ــم ذوي المصلح ــوى وعل الدع

شرط الموافقات الكتابية من الشركة
لا يحق للمشترك أو من ينوب عنه أن يُقِرَّ أو يَعْرض أو يَعِد أو يدفع أي مبلغ مالي لأيّ طرف من دون الموافقة الكتابية للشركة.

الحلول في الحق
ــن لــه(  يحــق للشــركة )بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين( أن تتولــى – متــى رغبــت- مباشــرة الدفــاع بالنيابــة عــن المشــترك )المؤمَّ
ــع  ــأن جمي ــتركين بش ــدوق المش ــة صن ــه( ولمصلح ــن ل ــترك )المؤمَّ ــن المش ــة ع ــة بالنياب ــق الملاحق ــا ح ــون له ــة ويك ــوية أي مطالب وتس
ــة  ــوية أو تغطي ــوى أو تس ــرة أي دع ــي مباش ــة ف ــق الحري ــا مطل ــون له ــا ويك ــؤوليات ونحوه ــرار والمس ــوادث والاض ــن الح ــات ع التغطي

ــه ــركة من ــا الش ــي تطلبه ــات الت ــاعدة والبيان ــم المس ــه( تقدي ــن ل ــترك )المؤمَّ ــى المش وعل

حقوق الشركة في الدعاوي القانونية
لا تغطــي هــذه الوثيقــة المبالــغ الناتجــة عــن أي مطالبــة أو مجموعــة مطالبــات ناشــئة عــن حــادث بمقتضــى القســم )ب( من هــذه الوثيقة 
بعــد دفــع كامــل مبلــغ التغطيــة المســتحق بمقتضــى هــذه المــادة، وتكــف الشــركة -بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين- عندهــا عــن 

مباشــرة أي دفــاع، أو تســوية، أو مقاضــاة.

ــن لــه( أنــه قــد وقــع لــه نتيجــة لمــا قامــت بــه الشــركة مــن أعمــال، أو مــا  كمــا لا تغطــي هــذه الوثيقــة أي ضــرر يدّعــى المشــترك )المؤمَّ
أغفلتــه مــن أمــور الدفــاع والتســوية والمقاضــاة، ولا تكــون الشــركة كذلــك مســؤولة عمــا يترتــب مــن أضــرار نتيجــة كفّهــا عــن ذلــك، كمــا لا 
ــن لــه( أو أي مطالبــات بالتغطيــة أو  تغطــي هــذه الوثيقــة النفقــات، والمصاريــف - مهمــا كان نوعهــا - والتــي يتكبدهــا المشــترك )المؤمَّ

أي شــخص آخــر بعــد كــفّ الشــركة عــن مباشــرة تلــك الأمــور.

حقّ الشركة في الترافع في الدعاوى القانونية
يحق للشركة )بصفتها مديرة لصندوق المشتركين( وحسب اختيارها:

	1 ــة بموجــب هــذه . ــة مشــمولة بالتغطي ــأي مطالب ــق ب ــق أو اســتجواب يتعل ــه( فــي أي تحقي ــن ل ــل المشــترك )المؤمَّ أن تتولــى تمثي
الوثيقــة.
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	2 أن تتولــى إجــراءات الدفــاع عــن المؤمــن لــه أو الســائق المســمى أمــام أي جهــة قضائيــة عــن أي اتهــام أو ادعــاء لــه بــأي حــادث .
بموجــب هــذه الوثيقــة.

ن له( تعاون المشترك )المؤمَّ
ــن لــه( أن يســاعد ويســهّل ويقبــل – علــى حســاب صنــدوق المشــتركين- بــأداء كل الأعمــال الضروريــة التــي  يتعيــن علــى المشــترك )المؤمَّ
تطلبهــا الشــركة ضمــن الحــدود المعقولــة المتعــارف عليهــا بهــدف دعــم وتعزيــز الحقــوق والتعويضــات النظاميــة وكذلــك الحصــول علــى 
ــن لــه( يوافــق علــى إعــداد أي خطــاب أو مطالبــة أو  التعويــض الكلــي أو الجزئــي مــن الغيــر. عــاوة علــى ذلــك، فــإن المشــترك )المؤمَّ
اتصــال أو أي أمــور تتعلــق بهــا والتــي أبلغــت أو حولــت الــى الشــركة بمجــرد تســلمها، كمــا يلتــزم أيضــاً بــأن يُــزوِّد الشــركة بإخطــار كتابــي 

بمجــرد علمــه بــأي استفســارات أو مطالبــات أو اســتقصاءات جوهريــة تتعلــق بــأي حــادث مذكــور فــي هــذه المــادة.

الإلغاء / الإنهاء 

ــن لــه(: يحــقّ للمشــترك إلغــاء هــذه الوثيقــة بموجــب إشــعار خطــيّ موقّــع مــن قبلــه أو التقــدم  الإلغــاء مــن قبــل المشــترك )المؤمَّ أ(	
ــن لــه(  بعــدم  بطلــب إلكترونــي مــن خــال موقــع الشــركة؛ ويجــب تســليم الخطــاب للموظّــف المختــص مــع تعهّــد المشــترك )المؤمَّ
وجــود مطالبــات معلّقــة تخصّــه، وأنــه علــى علــمٍ تــامٍّ بــأن التغطيــة التأمينيــة ســوف تتوقــف منــذ تاريــخ الإلغــاء. ويجــب على المشــترك 
ــن لــه( تســليم جميــع مســتندات الوثيقــة الأصليــة والشــهادات المتعلقــة بالتأميــن/ بطاقــات التأميــن )إن وجــدت( إلــى الشــركة  )المؤمَّ
ــن لــه( إمــا الاحتفــاظ بالتغطيــة  قبــل إلغــاء الوثيقــة. وفــي حــال كانــت الوثيقــة تغطيــة شــاملة؛ فإنــه يجــب علــى المشــترك )المؤمَّ

التكافليــة تجــاه الغيــر بموجــب القســم )ب( أو تقديــم دليــلٍ علــى وجــود تغطيــة تأمينيــة بديلــة تجــاه الغيــر.

لا يحــق للشــركة ولا للمؤمــن لــه إلغــاء التغطيــة الخاصــة بالمســؤولية تجــاه الغيــر )طــرف ثالــث( بموجــب هــذه الوثيقــة بعــد إصدارهــا إلا 
فــي الحــالات الآتيــة:

	1 إسقاط سجل المركبة..

	2 نقل ملكية المركبة إلى مالك آخر..

	3 تقديم وثيقة تأمين بديلة من شركة أخرى تغطي الفترة المتبقية من الوثيقة المزمع إلغاؤها..

وتلتــزم الشــركة بــردّ الجــزء النســبي المتبقــي مــن الاشــتراك المســتحق عــن المــدة المتبقيــة مــن الوثيقــة إلــى المؤمــن لــه مــن خــال رقم 
حســاب الآيبــان المســجل لديهــا؛ وذلــك خــال ثلاثــة أيــام عمــل مــن تاريــخ علــم الشــركة بحــدوث أي مــن الحــالات المذكــورة أعــاه ويحتســب 

المبلــغ المســتردّ للمؤمــن لــه عــن المــدة المنقضيــة مــن فتــرة التغطيــة التأمينيــة علــى النحــو الآتــي:

المبلغ المسترد= )365- الأيام المستهلكة(/365 * القسط – خصم العمولة- خصم الرسوم الإدارية )مبلغ 30 ريال كحد أقصى(.

وفــي حــال وجــود مطالبــة –متعلقــة بالوثيقــة المزمــع إلغاؤهــا علــى ذات المركبــة –  تزيــد قيمتهــا عــن المبلــغ المفتــرض إعادتــه وفــق 
المعادلــة أعــاه؛ فســوف لــن يكــون هنــاك أي مبلــغ مســتردّ للمشــترك.

وعلــى الرغــم ممــا تقــدّم تظــل الشــركة والمؤمــن لــه والســائق ملتزميــن بأحــكام هــذه الوثيقــة فيمــا يتعلــق بالالتزامــات الناشــئة قبــل 
الإلغــاء.

‌الإلغــاء مــن قبــل الشــركة: يحــق للشــركة إلغــاء التغطيــة المتعلقــة بالأضــرار التــي تلحــق بالمركبــة المؤمنــة بموجــب هــذه الوثيقــة  ب(	
ــا 30 يــوم قبــل الإلغــاء فــي الحــالات الآتيــة: وإخطــارة العميــل خطي

	1 تقديم العميل مطالبة و / أو عملية احتيالية..

	2 ا تمَّ الإفصاح عنه من قبل المشترك عند إصدار الوثيقة.. تقديم بيانات خاطئة ، و/ أو اختلاف الغرض من تأمين المركبة عمَّ

	3 إساءة استخدام المركبة..
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	4 عدم دفع المشترك مبلغ الاشتراك المتَّفق عليه..

تلتــزم الشــركة بــرد المبلــغ المتبقــي للمســاهمة علــى أســاس تناســبي. لا يحــق للشــركة إلغــاء التغطيــة التأمينيــة ضــد المســؤولية تجــاه 
الغيــر بموجــب هــذه الوثيقــة ، بعــد إصدارهــا ، إلا فــي الحــالات التاليــة:

	1 إلغاء تسجيل المركبة..

	2 نقل ملكية المركبة إلى مالك آخر..

	3 وجود بوليصة تأمين بديلة تغطي الفترة المتبقية من الوثيقة المراد إلغاؤها..

التأمين المتعدد
إذا نشــأت أي مطالبــة بموجــب هــذه الوثيقــة، وتبيــن وجــود وثيقــة تأميــن أخــرى تغطــي نفــس الخســارة أو الفقــد أو التلــف أو النفقــات 
ــن لــه( نظامــاً بدفعهــا للغيــر؛ فــإن تغطيــة هــذه الوثيقــة لــن تشــمل أي مبلــغ يتجــاوز الحصــة  أو التعويضــات التــي يلتــزم المشــترك )المؤمَّ
النســبية مــن أي خســارة أو تكاليــف أو نفقــات فيمــا يتعلــق بتلــك الخســارة، ويتــمّ تحديــد تلــك الحصــة النســبية بالفــرق بيــن مبلــغ التأميــن 

المحــدد فــي الجــدول وإجمالــي كافــة مبالــغ التأميــن الأخــرى.

علمــاً بأنــه ليــس فــي هــذا الشــرط بالرغــم مــن وجــوده مــا يفــرض أن تُغطــي هــذه الوثيقــة أي التــزام غيــر مشــمول بالتغطيــة فــي هــذه 
الوثيقة.

ــع  ــرى بدف ــن الأخ ــركات التأمي ــة ش ــي مطالب ــه( ف ــن ل ــترك )المؤمَّ ــل المش ــق تمثي ــتركين( ح ــدوق المش ــرة لصن ــا مدي ــركة )بصفته وللش
ــة. ــذه المطالب ــي ه ــبتها ف نس

قواعد تفسير الوثيقة 

	‌هــذه الوثيقــة والجــدول والشــروط العامــة والشــروط الخاصــة والضمانــات والاســتثناءات وكافــة المرفقــات، تُعــرف جميعهــا باســم  أ(
مــواد الوثيقــة وتقــرأ كعقــد واحــد، وأي كلمــة أو تعبيــر فيهــا لــه معنــى خــاص فــي أي جــزء منهــا، ســوف يحمــل نفــس المعنــى 

فيهــا جميعــاً.

ــح، كمــا أن  ــود هــذه الوثيقــة يشــمل الجمــع والعكــس صحي ــم يشــر النــص إلــى خــاف ذلــك؛ فــإن المفــرد حيثمــا ذكــر فــي بن 	‌مــا ل ب(
ــث. ــمل المؤن ــر تش ــى المذك ــة عل ــارات الدال العب

	‌أي إشــارة إلــى اليــوم أو الشــهر أو الســنة أو فتــرة زمنيــة أخــرى تتحــدد وفقــاً للتقويــم الميــادي مــا لــم يذكــر خــاف ذلــك صراحــة  ج(
مثــل: عمــر الســائق.

	‌في حال وجود أي اختلاف بين النسختين؛ فإن النص العربي هو النصّ المعتمد فقط. د(

إصدار الوثيقة والإشعار بالتجديد
لا يحــق للشــركة إصــدار هــذه الوثيقــة مــا لــم تكــن مرتبطــة آليــا بنظــام الشــركة الحاصــل علــى موافقــة هيئــة التأميــن بتقديــم خدمــة جمــع 
َـن لــه( قبــل موعــد تاريــخ انتهــاء الوثيقــة بثلاثيــن  وحفــظ وتبــادل المعلومــات التأمينيــة، ويجــب علــى الشــركة إشــعار المشــترك )المؤم�

يومــاًً ليتمكــن مــن تجديدهــا أو الحصــول علــى وثيقــة مــن شــركة أخــرى.

إجراءات تسوية المطالبات

الإخطار والمستندات
ــن لــه( إبــاغ الشــركة خــال فتــرة )90( يومــاً مــن تاريــخ الحــادث بــأي خســارة أو ضــرر يلحــق بالمركبــة؛ وفــي  يجــب علــى المشــترك )المؤمَّ
ــن لــه( مبــرّراً مقبــولًا مــن  حــال عــدم التزامــه بذلــك؛ فســوف يتــمّ رفــض المطالبــة بالتغطيــة التأمينيــة، مــا لــم يقــدّم المشــترك )المؤمَّ

قبــل الشــركة.
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ــل  ــام عم ــعة أي ــراد وتس ــل للأف ــام عم ــة أي ــال ثلاث ــص خ ــأي نواق ــة ب ــدم بالمطالب ــاغ المتق ــة بإب ــي أي مُطالب ــد تلق ــركة عن ــزم الش وتلت
ــرة.  ــك الفت ــال تل ــر خ ــزم الأم ــائر إذا ل ــدر خس ــة أو مق ــر معاين ــن خبي ــركة تعيي ــق للش ــة، ويح ــا المطالب ــخ تلقيه ــن تاري ــركات م للش

ن له( بحالة المطالبات إخطار المشترك )المؤمَّ
تلتــزم الشــركة -بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين- بإبــاغ مقــدم المطالبــة بقبــول أو رفــض المطالبــة، وفــي حــال قبــول المطالبــة 

كليــاً أو جزئيــاً تلتــزم الشــركة بتوضيــح مبلــغ التغطيــة وكيفيــة التوصــل إليــه )طريقــة احتســابه(.

ــغ التغطيــة فــي الحســاب البنكــي للمســتفيد مباشــرة عــن  ــات التأمينيــة مــن خــال إيــداع مبل ــزم الشــركة بتســوية وتســديد المطالب تلت
.)IBAN( ــي ــي الدول ــاب المصرف ــم الحس ــق رق طري

مــع مراعــاة المــدد المحــددة فــي الفقرتيــن اعــاه مــن هــذه المــادة تلتــزم الشــركة بتســوية المطالبــة فــي حــال تقديمهــا بعــد إصــاح 
ــن لــه(  علــى تفويــض بالإصــاح مــن قبــل الشــركة علــى أن يقــوم مقــدم المطالبــة بتزويــد الشــركة  المركبــة وحصــول المشــترك )المؤمَّ
بالفواتيــر الفعليــة للإصــاح بشــرط أن تتــمّ مباشــرة الحــادث مــن قبــل الجهــات المختصــة فــي مباشــرة الحــوادث، وأن يقــوم بتزويــد الشــركة 

بتقريــر تقييــم الأضــرار بعــد وقــوع الحــادث وقبــل الإصــاح.

فــي حــال عــدم التــزام الشــركة بتســوية المطالبــة خلال الفتــرة النظاميــة دون وجــود ســبب نظامــي يحــق للمتقــدم بالمطالبــة تقديــم 
شــكوى عــن طريــق إدارة حمايــة العــملاء لهيئــة التأميــن )/https://care.ia.gov.sa( أو التقــدم بطلــب إلــى لجــان الفصــل فــي المنازعــات 

والمخالفــات  وفقــاًً للمــادة رقــم )20( مــن نظــام مراقبــة شــركات التأميــن التعاونــي.

ا في حال رفض المطالبة، فيجب على الشركة ما يأتي: أمَّ

تزويد مقدم المطالبة بأسباب الرفض. أ(	

ــن )/https://care.ia.gov.sa( أو  ــة التأمي ــملاء لهيئ ــة الع ــق إدارة حماي ــن طري ــكوى ع ــم ش ــة تقدي ــة بإمكاني ــدم المطالب 	إبلاغ مق ب(
تقديــم دعــواه إلــى لجــان الفصــل فــي المنازعــات والمخالفــات التأمينيــة المنصــوص عليهــا فــي المــادة العشــرين مــن نظــام مراقبــة 

شــركات التأميــن التعاونــي.

ــن  ــك م ــة ذل ــدم المطالب ــب مق ــال طل ــي ح ــركة ف ــرار الش ــدة لق ــتندات المؤي ــق والمس ــن الوثائ ــخة م ــة بنس ــدم المطالب ــد مق 	‌تزوي ج(
ــاًّ. ــركة كتابي الش

الاحتيال
ــن  ــائق أو م ــه( أو الس ــن ل ــترك )المؤمَّ ــام المش ــى قي ــة عل ــة المقدم ــوت المطالب ــة إذا انط ــذه الوثيق ــن ه ــئة ع ــوق الناش ــقط الحُق تس
ينــوب عنهمــا أو الغيــر )المتضــرر مــن الحــادث( بــأي أســلوب أو وســيلة احتياليــة بغــرض الحصــول علــى منفعــة مــن هــذه الوثيقــة، أو كانــت 
ــن لــه( أو الســائق أو الغيــر أو التواطــؤ مــع أيٍّ منهــم. وللشــركة  المســؤولية أو الضــرر ناتجــة مــن جــراء فعــل متعمــد مــن المشــترك )المؤمَّ
ــاً،  – بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين- الرجــوع علــى أي طــرف يتبيــن مســؤوليته عــن هــذا الاحتيــال ســواءً كان مُشــتركاً أو متواطئ

علــى أن تقــوم الشــركة بدفــع التغطيــة للغيــر مــن صنــدوق المُشــتركين إذا ثبــت أن ذلــك كان عــن حســن نيــة.

SIMAH( »حقّ الشركة في إدراج اسم المؤمن له في نظام جمع البيانات الائتمانية عن المستهلكين في السعودية »سمة
يحــق للشــركة فــي حــال عــدم التــزام المؤمّــن لــه بســداد اشــتراك الوثيقــة إدراج اســم المؤمــن لــه فــي نظــام الشــركة المرخــص لهــا بجمع 

.)SIMAH( "المعلومــات الائتمانيــة عن المســتهلكين "ســمة

ن له( أو السائق المسمى عن وقوع حادث مغطي بموجب هذه الوثيقة  التزامات المشترك )المؤمَّ

إبــاغ الجهــات المعنيــة فــور وقــوع حــادث مغطــى بموجــب هــذه الوثيقــة، وعــدم مغــادرة موقــع الحــادث إلــى حيــن انتهــاء الإجــراءات،  أ(	
ويســتثنى مــن ذلــك الحــالات التــي تســتلزم مغــادرة موقــع الحــادث؛ مثــل: وجــود إصابــات جســدية. 
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	‌عــدم الإقــرار بالمســؤولية بقصــد الإضــرار بالشــركة أو الدفــع أو التعهــد بدفــع أي مبلــغ لأي طــرف فــي الحــادث إلا بعــد الحصــول علــى  ب(
الموافقــة الكتابيــة المســبقة مــن الشــركة.

ــن  ــة ع ــوية نياب ــة والتس ــة والمدافع ــراءات المرافع ــاذ إج ــن اتخ ــا م ــي تمكنه ــرعية الت ــوكالات الشَّ ــر ال ــركة، وتحري ــع الش ــاون م 	‌جالتع ج(
ــائق. ــه( أو الس ــن ل ــترك )المؤمَّ المش

ــام بجميــع الأعمــال اللازمــة )علــى نفقــة صنــدوق المشــتركين( لتمكيــن الشــركة – بصفتهــا مديــرة لصنــدوق المشــتركين- مــن  	‌القي د(
ــة. ــذه الوثيق ــى ه ــتركين بمقتض ــدوق المش ــن صن ــه م ــوم بدفع ــغ تق ــة أي مبل ــر نتيج ــرف آخ ــن أي ط ــتحقة م ــغ مس ــل أي مبال تحصي

التعديل
ــركة كتابيــاً خــال عشــرين يومــاً عــن أي تغييــر جوهــري عــن مــا صــرَّح بــه فــي نمــوذج طلــب  ــن لــه( بإشــعار الشَّ يلتــزم المشــترك )المؤمَّ
ــن لــه( فــي حــال رغبتهــا فــي زيــادة مبلــغ إضافــي علــى الاشــتراك، أو إعــادة  التأميــن، ويجــب علــى الشــركة إخطــار المشــترك )المؤمَّ
جــزء منــه فــي حــال تخفيــض الاشــتراك. وإنّ عــدم إخطــار الشــركة للمؤمــن لــه يعنــي موافقتهــا علــى اســتمرار التغطيــة بميلــغ الاشــتراك 

الســابق المتفــق عليــه عنــد التعاقــد

متطلبات تقديم مطالبة
نمــوذج المطالبــة )ســيتم إرســاله إليــك عنــد الإخطــار بالمطالبــة، ويمكــن التقــدم بمطالبــة علــى موقــع الشــركة عبــر الإنترنــت(، ويشــتمل 

علــى كافــة المعلومــات ذات الصلــة بتقديــم مطالبــة.

إجراءات تقديم شكوى لدى الشركة 

علــى الرغــم مــن ســعي الشــركة لتكــون أفضــل مقــدّم خدمــة إدارة مطالبــات المركبــات للمشــتركين، وحرصهــا علــى كســب ثقــة عملائهــا 
ــن لــه( بشــكل صحيــح فــإنّ الشــركة تلتــزم بإحالــة الشــكوى المرفوعــة منــه  ورضاهــم؛ فإنــه فــي حــال عــدم ســير مطالبــة المشــترك )المؤمَّ

إلــى وحــدة العنايــة بالعمــءا ومتابعتهــا وحلهــا بالســرعة الممكنــة مــع الإدارات المعنيــة فــي الشــركة.

بإمكانكم إرسال الشكاوى )إن وجدت( إلى وحدة خدمة العملاء لدينا والتي ستقوم بتحليل شكواكم ومتابعتها وحلها.

يمكنك الوصول إليهم عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني أدناه: 

customerservices@alrajhitakaful.com  4444 118 800 أو

نود أن نشكركم على اختياركم تكافل الراجحي



800 118 4444
alrajhitakaful.com

AlRajhiTakaful

تطبق الشروط والأحكام
خاضعة لإشراف ورقابة هيئة التأمين


